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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Klinika Zdrowia Psychicznego SensusBalans w Szczecinie

1. Wstep i podstawa prawna

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) w Klinice Zdrowia Psychicznego SensusBalans w
Szczecinie zostaly opracowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony wszystkich dzieci oraz
miodziezy korzystajgcych z naszych ustug. Dokument stanowi wewnetrzny akt regulacyjny, okres$lajagcy
zasady, obowigzki i procedury postepowania w przypadku kontaktéw z matoletnimi, a takze dziatania
zapobiegajace wszelkim formom przemocy, zaniedbania czy naduzyc.

Podstawe prawng stanowig w szczegoélnosci:

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz.U. 2016 poz. 862 z p6zn. zm., w tym nowelizacja z dnia 28 lipca 2023 r. —
tzw. ustawa Kamilka),

e Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. 1964 Nr 9 poz. 59 z pézn. zm.),

¢ Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417),

¢ Ustawa o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologéw (Dz.U. 2001 nr 73 poz. 763),
® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

¢ Wytyczne Rzecznika Praw Dziecka i Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspodtpracownikéw, praktykantéw, wolontariuszy oraz
kazda osobe dziatajgcg w imieniu Kliniki, ktéra moze mie¢ kontakt z matoletnimi.

2. Misja i wartosci Kliniki SensusBalans

Misjg Kliniki Zdrowia Psychicznego SensusBalans jest ochrona i wspieranie zdrowia psychicznego
dzieci, miodziezy oraz dorostych poprzez $wiadczenie profesjonalnych ustug psychologicznych,
psychoterapeutycznych i psychiatrycznych. Naszym priorytetem jest stworzenie bezpiecznego,
wspierajgcego i przyjaznego srodowiska, w ktérym kazde dziecko czuje sie szanowane i chronione.

Wartosci, ktére nam przyswiecaja, to:

¢ Poszanowanie godnosci i praw dziecka,

¢ Dbatos¢ o dobrostan i bezpieczenstwo,

¢ Profesjonalizm i etyka zawodowa,

¢ Poufnosé i ochrona danych osobowych,

e \Wspodtpraca z rodzing i instytucjami zewnetrznymi.

Kazde dziecko i nastolatek korzystajgcy z naszych ustug ma prawo do poszanowania, wystuchania i
ochrony. Wszystkie dziatania podejmowane w Klinice ukierunkowane sg na dobro dziecka i wspieranie
jego rozwoju psychicznego.

3. Definicje
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujgce definicje:
¢ Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

¢ Krzywdzenie dziecka — wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, zaniedbania oraz
inne dziatania lub zaniechania, ktére zagrazajg prawom, rozwojowi lub dobru dziecka.

¢ Dobro dziecka — nadrzedna zasada, zgodnie z ktorg kazde dziatanie Kliniki powinno stuzy¢ ochronie
zycia, zdrowia i prawidtowego rozwoju dziecka.

® Pracownik — kazda osoba zatrudniona lub wspétpracujgca z Klinikg, majgca kontakt z dzieémi lub
miodzieza.
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e Koordynator ds. Ochrony Matoletnich (Koordynator SOM) — wyznaczona osoba odpowiedzialna za
nadzoér nad wdrozeniem i stosowaniem niniejszych Standardoéw.

¢ Rodzic/opiekun prawny — osoba sprawujgca wtadze rodzicielskg nad dzieckiem lub posiadajgca
sgdowe uprawnienia do opieki nad nim.

¢ Interwencja — kazde dziatanie podejmowane w zwigzku z podejrzeniem zagrozenia dobra dziecka.

¢ \Wolontariusz/praktykant — osoba realizujgca zadania w Kilinice, ktéra nie jest zatrudniona na
podstawie umowy o prace, a ktoérej powierzono obowigzki zwigzane z kontaktem z dzie¢mi.

4. Zasady ochrony matoletnich
W Klinice obowigzujg nastepujgce zasady ochrony dzieci i miodziezy:
1. Dobro dziecka jest nadrzednym celem wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw.

2. Kazde dziecko ma prawo do bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska wolnego od przemocy,
dyskryminacji i zaniedbania.

3. Wszystkie dziatania diagnostyczne, terapeutyczne i edukacyjne prowadzone sg z poszanowaniem
praw dziecka.

4. Obowigzuje zasada rownosci i zakaz dyskryminacji.
5. Pracownicy zobowigzani sg do ochrony poufnosci danych i informacji dotyczgcych dzieci i ich rodzin.

6. Kazde podejrzenie krzywdzenia dziecka wymaga natychmiastowej reakcji i wdrozenia procedur
interwencyjnych.

7. Obowigzuje zakaz stosowania jakichkolwiek form kar cielesnych, przemocy stownej lub psychicznej
wobec dzieci.

8. Relacje miedzy personelem a dzieckiem muszg by¢ zawsze oparte na profesjonalnych zasadach i
jasno okreslonych granicach.

5. Zasady kontaktu z dzie¢mi i mtodziezg

Relacje pomiedzy pracownikami Kliniki a matoletnimi opierajg sie wytacznie na profesjonalnych
zasadach wynikajgcych z obowigzkéw zawodowych. Zabrania sie wchodzenia w prywatne relacje z
dzie¢mi, utrzymywania kontaktéw poza kontekstem zawodowym czy uzywania prywatnych kanatow
komunikacji. Terapia i opieka nad dzieckiem muszg odbywac¢ sie w warunkach zapewniajgcych
prywatnos¢, bezpieczenstwo i poszanowanie godnosci dziecka. Szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na
zasady prowadzenia sesji online, gdzie obowigzujg te same standardy bezpieczenstwa co w kontakcie
stacjonarnym.

6. Procedury reagowania na podejrzenie krzywdzenia

Kazdy pracownik, ktéry powezmie podejrzenie krzywdzenia dziecka, zobowigzany jest do podjecia
dziatan zgodnych z niniejszymi Standardami. Procedura obejmuje: zebranie informacji i ich niezwtoczne
przekazanie Koordynatorowi SOM, wypetnienie Karty Interwencji, a w sytuacjach nagtych — wezwanie
odpowiednich stuzb. Koordynator SOM podejmuje dalsze kroki, w tym zawiadomienie odpowiednich
organdw — Policji, Prokuratury, Sadu Rodzinnego, OPS. Wszystkie dziatania muszg by¢
udokumentowane. Zaniechanie obowigzkow w tym zakresie moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig
dyscyplinarng i prawna.

7. Rekrutacja i weryfikacja personelu

Klinika stosuje szczegd6towe procedury rekrutacyjne i weryfikacyjne wobec wszystkich oséb majgcych
kontakt z matoletnimi. Kazdy pracownik, wolontariusz czy praktykant jest zobowigzany przedstawic
aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci i podlega weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Ponadto kazdy podpisuje stosowne oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami i
zobowigzaniu do ich przestrzegania. Brak spetnienia tych wymagah wyklucza mozliwos¢ pracy w
Klinice.
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8. Obowiazki pracownikéw

Pracownicy Kliniki sg zobowigzani do przestrzegania najwyzszych standardéw etycznych i prawnych.
Obowigzki obejmujg: ochrone dobra dziecka, poszanowanie jego praw, reagowanie na wszelkie
sygnaty krzywdzenia, zachowanie poufnosci i bezstronnosci, a takze rzetelne dokumentowanie dziatan.
Zabronione sg jakiekolwiek formy przemocy, zaniedbania, wykorzystywania czy naduzyc¢.

9. Wspotpraca z rodzicami i opiekunami

Rodzice i opiekunowie prawni stanowig integralng czes¢ procesu terapeutycznego. Klinika zapewnia
petng transparentnosc¢ dziatan, w tym obowigzek uzyskania pisemnej zgody na terapie matoletniego.
Informacje o przebiegu terapii sg przekazywane w zakresie uzgodnionym z terapeutg, z zachowaniem
zasady poufnosci i poszanowania praw dziecka.

10. Dokumentowanie i raportowanie

Wszystkie dziatania zwigzane z ochrong dzieci muszg by¢ rzetelnie dokumentowane. Dokumentacja
obejmuje m.in. Karty Interwenciji, oswiadczenia pracownikéw, zgody rodzicow i rejestry szkolen. Za
prawidtowe prowadzenie dokumentacji odpowiada Koordynator SOM. Dokumentacja przechowywana
jest zgodnie z zasadami RODO, w formie zabezpieczonej, z ograniczonym dostepem wytgcznie dla
uprawnionych osob.

11. Upowszechnianie standardéw

Standardy Ochrony Matoletnich sg upowszechniane wsréd pracownikéw, rodzicow i dzieci. Dokument
jest dostepny na stronie internetowej Kliniki oraz w recepcji. Pracownicy sg szkoleni w zakresie SOM, a
rodzice informowani o zasadach ochrony dzieci podczas pierwszej wizyty.

12. Monitoring i ewaluacja

Standardy podlegajg systematycznej ocenie skutecznosci. Koordynator SOM  monitoruje
przestrzeganie procedur, prowadzi okresowe audyty i przygotowuje raporty dla Zarzgdu. Dokument
podlega aktualizacji co najmniej raz na dwa lata lub czesciej — w przypadku zmian w prawie lub potrzeb
Kliniki. Szkolenie dla pracownikéw odbywajg sie raz do roku.

13. Postanowienia koncowe

Niniejsze Standardy wchodzg w zycie z dniem ich zatwierdzenia przez Zarzad Kliniki SensusBalans.
Kazdy pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentem i jego przestrzegania. Naruszenie
zasad moze skutkowaé odpowiedzialnoscig dyscyplinarng oraz prawng. Dokument podlega okresowej
ewaluaciji i aktualizacji w zaleznosci od zmian w prawie oraz potrzeb Kliniki. Zarzad Kliniki zobowigzuje
sie do wspierania personelu w przestrzeganiu Standardéw i zapewnienia odpowiednich szkolen.

Zalaczniki

Zatacznik nr 1 — Karta interwenciji

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o niekaralnosci

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze standardami
Zatgcznik nr 4 — Formularz zgody rodzica/opiekuna
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