REGULAMIN ORGANIZACYJNY

PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA POD FIRMA

SensusBalans sp. z o.0.

§1

Firma podmiotu leczniczego

1. Podmiotem wykonujacym dzialalnos¢ leczniczg jest SensusBalans spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie (70-514) przy ul. Matopolskiej 11/2, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001151880,
posiadajaca NIP: 8513324775 oraz REGON: 540739632, o kapitale zaktadowym w wysokosci
5.000,00 zt.

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg pod nazwg SensusBalans sp. Z 0.0.

§2
Podstawy dzialania

SensusBalans sp. z 0.0. dziala na podstawie:

1)
2)
3)

4
5)

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 156 z
pozn. zm.);

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z
2024 1. poz. 581 z p6zn. zm.);

wpisu do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosé lecznicza, prowadzonego przez
Wojewode Zachodniopomorskiego;

postanowien niniejszego Regulaminu;

umowy Spolki zawartej w formie aktu notarialnego sporzgdzonego w dniu 5 listopada 2024

r. przez Pauling Meler — Notariusza w Kancelarii Notarialnej w Szczecinie przy alei Piastow
5/U3, zarejestrowanego w Repertorium A pod numerem 5252/2024.

§3

Slowniczek poje¢

[lekroé w Regulaminie jest mowa o:

1)
2)
3)
4
5)

6)
7)

»~Regulaminie” — naleZy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin organizacyjny SensusBalans
Sp. 2 0.0.;

»oensusBalans™ lub ,,Podmiocie leczniczym” — nalezy przez to rozumie¢ SensusBalans sp. z
0.0.;

»~Pacjencie” — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajacg lub zamierzajgca skorzystaé ze
$wiadczen zdrowotnych albo innych ustug §wiadczonych przez SensusBalans sp. z 0.0.;

»~Pracowniku” — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong przez SensusBalans sp. z o.0.
lub wspolpracujaca z placéwka na innej podstawie prawnej; .

.»Dyrektorze” — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ powolang lub upowazniong przez Zarzad do
organizowania biezacej dzialalnosci placowki w zakresie przyznanych kompetencji;
w~Zarzadzie” — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad SensusBalans sp. z 0.0.;

»~Przedplacie” — nalezy przez to rozumieé kwote uiszczang przed terminem wizyty, w
wysokosci i na zasadach okreslonych w aktualnym cenniku oraz w § 17 Regulaminu.



§4
Zakres regulaminu
Regulamin okresla w szczegodlnoscei:
1) cele i zadania Podmiotu leczniczego;

2) strukture organizacyjna zakladu leczniczego i sposob kierowania jego jednostkami lub
komérkami organizacyjnymi;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

4) przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wilasciwej dostgpnosci
1 jakosci tych swiadczen;

5) organizacj¢ i zadania poszczegélnych jednostek lub komoérek organizacyjnych oraz warunki
ich wspoldziatania; _ '

6) warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnosé lecznicza;

7) wysokosé oplaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej;

8) organizacj¢ procesu udzielania $wiadczeni zdrowotnych w przypadku pobierania optat oraz
wysoko$¢ tych opfat.

§5
Rodzaj dzialalnoS$ci leczniczej
oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. SensusBalans sp. z 0.0. prowadzi dzialalnos¢ w zakresie:
a) ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, w tym diagnostyki i leczenia zaburzen psychicznych;

b) s$wiadczenia ustlug psychologiczno-pedagogicznych w ramach niepublicznej poradni
psychologiczno-pedagogicznej;

¢) prowadzenia szkolen, warsztatow oraz praktyk.

2. Zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych obejmuje:

a) $wiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej, w tym konsultacje lekarskie oraz terapie
indywidualne;

b) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postepowania leczniczego;

¢) dziatania profilaktyczne i edukacyjne zwigzane z promocjg zdrowia;

d) diagnozg i terapi¢ psychologiczna, pedagogiczng oraz logopedyczna dla dzieci, mlodziezy i
dorostych;

e) wydawanie opinii psychologiczno-pedagogicznych dotyczacych specyficznych trudnosci w
uczeniu si¢, odroczenia obowiazku szkolnego lub wczesniejszego rozpoczecia nauki szkolnej;

f) wsparcie rodzicbw 1 nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw dydaktycznych i
wychowawczych.

§6

Miejsce i czas udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych jest lokal polozony w Szczecinie przy ul.
Matopolskiej 11/2.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 od poniedziatku do niedzieli w godzinach 8:00-22:00.

3. Rejestracja pacjentéw czynna jest od poniedziatku do soboty w godzinach 10:00-20:00 oraz w
niedziele w godzinach 10:00-15:00.



. Dni 1 godziny pracy okreslone sa szczegétowo w rozktadach czasu pracy lub harmonogramach
$wiadczenia ushug.

§7

Cele i zadania SensusBalans sp. z o.0.

. Celem glownym SensusBalans sp. z 0.0. jest organizowanie i prowadzenie dziatalnosci
leczniczej, rehabilitacyjnej i profilaktycznej na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentow
poprzez udzielanie s$wiadczen zdrowotnych w siedzibie SensusBalans sp. z o.0.

2. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych moze odbywacé si¢ takze w miejscu pobytu pacjenta.

. SensusBalans sp. z o.0. realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i standardami oraz stale podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug.

. SensusBalans sp. z 0.0. gwarantuje jednoczesnie, ze:

a) Swiadczenia udzielane sa przez osoby wykonujace zawody medyczne posiadajace
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

b) pomieszczenia oraz wyposazenie w sprzg¢t medyczny odpowiadajg wymaganiom fachowym,
sanitarnym oraz standardom okre$lonym w odrebnych przepisach;

c) aparaturaisprzet medyczny sg wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

. Do zadan SensusBalans sp. z 0.0. nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie

ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz diagnostyki w zakresie poszczegdlnych komorek

organizacyjnych, a w szczegolnosci:

a) udzielanie Swiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacja osoby udzielajacej $wiadczen
oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentow, w sposdb zapewniajacy realizacje zawartych
umow;

b) zapewnienie fachowej opieki, zgodnej z przyjetymi standardami postepowania, sprzyjajacej
sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz leczenia u przyjmowanych pacjentow;

c) orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw wedlug powszechnie obowigzujgcych przepisow;

d) prowadzenie na biezaco obowigzkowej dokumentacji medyczne;j;

e) realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia;

f) prowadzenie szkolen;

g) dokonywanie biezacych analiz prowadzonej dziatalnosci;

h) stosowanie si¢ do zarzadzen i instrukcji Zarzadu, Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz
innych organéw uprawnionych do kontroli, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

§8
Struktura organizacyjna i sposob kierowania
poszczeg6lnymi jej elementami
. W ramach struktury organizacyjnej SensusBalans sp. z 0.0. dziataja:
a) poradnie specjalistyczne:
— Poradnia psychologiczno-pedagogiczna, $wiadczgca ustugi diagnostyczne, terapeutyczne
oraz wsparcie edukacyjne dla dzieci, mtodziezy i dorostych;
— Poradnia zdrowia psychicznego, oferujaca konsultacje psychiatryczne oraz psychoterapi¢
indywidualng, grupows i rodzinna;
— Niepubliczna poradnia psychologiczno-pedagogiczna, realizujaca diagnozy trudnosci
edukacyjnych, wydawanie opinii oraz prowadzenie terapii wspierajacej rozwdj dzieci i
mlodziezy;



b) inne komdrki organizacyjne dziatalnosci medycznej, w ramach ktoérych $wiadczenia udzielaja
w szczegdlnosci:

— psychiatra;

— psycholog;

— psychoterapeuta;

— terapeuta uzaleznien;
— psychodietetyk;

— psychoseksuolog;

— dietetyk kliniczny;
— pedagog;

— logopeda;

— mediator;

— oraz inne osoby wykonujagce zawody medyczne zgodnie z profilem dziatalnosci
SensusBalans sp. z 0.0.

. Dzialalno$cia SensusBalans sp. z 0.0. kieruje Zarzad, ktory reprezentuje Podmiot leczniczy na
zewnatrz i podejmuje samodzielne decyzje dotyczace jego funkcjonowania.

. Czynnoéci z zakresu prawa pracy za SensusBalans sp. z 0.0. wykonuja Zarzad badz osoby przez
Zarzad upowaznione.

. Zarzad wykonuje wszelkie prawa i obowigzki, jakie na SensusBalans sp. z 0.0. nakladaja
powszechnie obowiazujgce przepisy prawa.

. Do wylacznej decyzji Zarzadu zastrzega sig:

a) decyzje dotyczace finanséw SensusBalans sp. z 0.0., w tym ustalanie cennika ustug;

b) zatwierdzanie plandw inwestycyjnych, naprawczych oraz audytu wewnetrznego;

¢) przedkladanie uprawnionym organom wnioskdéw dotyczacych zmian w Regulaminie;

d) tworzenie aktéw normatywnych (zarzadzenia wewnetrzne);

e) wydawanie upowaznien i pelnomocnictw ogoélnych oraz do zalatwiania okreslonych spraw;

f) wystepowanie do urzedow administracji rzadowej 1 samorzgdowej oraz organizacji
centralnych;

g) zawieranie umow na $wiadczenia medyczne;

h) podpisywanie umow cywilnoprawnych;

i) podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i rozwigzywaniem
umow o prace, uméw cywilnoprawnych i o podobnym charakterze, a takze przyznawaniem
nagréd 1 premii;

j) przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej.

. Zarzad kieruje przedsigbiorstwem leczniczym przy pomocy Dyrektora, do ktdrego
podstawowych obowigzkdw nalezy w szczegdlnosci:

a) organizacja procesu udzielania $wiadczenn zdrowotnych w sposéb zapewniajacy pelne
wykorzystanie czasu pracy; '
b) ustalanie zakresow obowiazkow podleglych pracownikéow;

c) egzekwowanie nalezytej jakosci pracy od podlegtych pracownikéw oraz osob udzielajacych
$wiadczen na podstawie uméw innych niz umowa o prace;

d) zapewnienie przestrzegania porzadku i dyscypliny pracy przez podleglych pracownikéw oraz
osoby udzielajace $wiadczen na podstawie umow innych niz umowa o prace;

e) zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy;

f) stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow oceny pracy podleglych pracownikow;



g)
h)

i)
i)
k)
D

m)

n)

ksztaltowanie pozytywnych zasad wspodlzycia spolecznego wsréd pracownikow;
organizowanie wspoipracy pomigdzy poszczegdlnymi elementami struktury organizacyjnej
SensusBalans sp. z 0.0.;

wdrazanie do stosowania powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa oraz przepisoOw
wewnetrznych obowigzujacych w SensusBalans sp. z 0.0.;

organizowanie prawidlowego zabezpieczenia i przechowywania dokumentéw znajdujacych
si¢ w jednostce organizacyjnej;

podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych biezacych zakupow sprzetu i materiatow do
wysokoscei 5.000 zk;

nadzorowanie dyscypliny czasu pracy wszystkich pracownikéw SensusBalans sp. z 0.0.;
zastgpowanie Zarzadu podczas jego nieobecnosci i realizowanie w jego zastepstwie
niezbednych zadan, z wyjatkiem podejmowania decyzji merytorycznych dotyczacych
procedur medycznych i stanu zdrowia pacjentow;

projektowanie, wdrazanie i nadzorowanie dzialan zwigzanych 2z innowacjami
organizacyjnymi w SensusBalans sp. z 0.0.;

reprezentowanie SensusBalans sp. z o.0. w kontaktach z pacjentami, kontrahentami,
partnerami medycznymi oraz instytucjami kontroli i nadzoru, w zakresie posiadanych
kompetencji i w granicach udzielonego pelnomocnictwa.

§9

Obowiazki i prawa pracownikéw

1. Do podstawowych obowiazkdéw wszystkich pracownikow SensusBalans sp. z 0.0. nalezy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

m)

dbatos¢ o interesy SensusBalans sp. z 0.0.;

przestrzeganie obowigzujacych przepiséw i regulaminéw;

sumienna i rzetelna praca;

wykonywanie powierzonych obowigzkow;

samoksztalcenie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

przestrzeganie przepisow BHP i przeciwpozarowych;

poszanowanie praw Pacjenta;

uprzejmy i empatyczny stosunek do Pacjentéw;

noszenie osobistego identyfikatora;

zglaszanie wszelkich nieprawidlowosci (niezgodnosci) i uwag;

odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania i obowigzki;

biezace zapoznawanie si¢ i stosowanie do obowigzujacych w SensusBalans sp. z o.o.
zarzadzen, regulamindéw i procedur wewnetrznych;

zachowanie w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow,
z uwzglednieniem wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa.

2. Pracownicy maja prawo do:

a)
b)

c)

d)

poszanowania przez przelozonych i wspotpracownikow;

zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy oraz realizacji uprawnien pracowniczych
zagwarantowanych prawem pracy;

samodzielnego dzialania 1 kontaktowania si¢ 2z pracownikami innych komérek
organizacyjnych w zalatwianiu spraw;

reprezentowania stanowiska w zakresie prowadzonych spraw, uzgodnionego z przetozonym,;



e)

odwotania si¢ od decyzji i polecen przelozonego, jezeli sg one sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami lub racjonalnym i korzystnym sposobem wykonania.

§10
Obowiazki i prawa Pacjentow

. Pacjent ma obowiazek przestrzegania zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, a w
szczegllnoscei:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)
1)
J)

k)

stosowania si¢ do ustalonego w SensusBalans sp. z 0.0. porzadku, w tym do ustalonej
kolejnosci wchodzenia do gabinetu;

stosowania si¢ do wskazowek i zalecen personelu medycznego zarowno w zakresie procesu
diagnostyczno-terapeutycznego, jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych;
odnoszenia sig zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw oraz personelu;

przebywania w wyznaczonych pomieszczeniach oraz nieprzechodzenia do czgsci
SensusBalans sp. z 0.0. innych niz przeznaczone do ogélnego uzytku pacjentow;

stosowania si¢ do przepisoOw o bezpieczenstwie, higienie i1 zagrozeniu pozarowym;
przestrzegania zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych;

poszanowania mienia SensusBalans sp. z 0.0.; w przypadku jego zniszczenia pacjent jest
obowigzany pokry¢ poniesione straty;

poinformowania specjalisty prowadzgcego o stale przyjmowanych lekach;

stosowania si¢ do zaleconej diety, o ile zostala zalecona;

udzielania w trakcie wywiadu pelnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia;
zatajenie lub przekazanie nieprawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia moze
wplyna¢ na prawidlowo$é diagnozy lub leczenia; SensusBalans sp. z 0.0. nie odpowiada za
skutki pozostajace w bezposrednim zwigzku z informacjami $wiadomie zatajonymi lub
nieprawdziwie przekazanymi przez pacjenta, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujgcych
przepiséw prawa;

okazywania dowodu tozsamosci na wezwanie, w przypadku gdy potwierdzenie tozsamosci
stuzy zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepisow prawa (np. udostgpnianie
dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia); dokument tozsamosci stuzy
wylacznie do weryfikacji danych, a SensusBalans sp. z 0.0. nie sporzadza jego kopii, chyba
ze obowigzek lub uprawnienie takie wynika z przepiséw prawa;

pokrycia kosztéw swiadczen zdrowotnych udzielanych przez SensusBalans sp. z 0.0.;

zabezpieczenia rzeczy osobistych i wartosciowych; odpowiedzialno$¢ SensusBalans sp. z 0.0.
za ich utrat¢ lub uszkodzenie okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom, nad ktoérymi sprawuje opieke;

informowania pracownikow SensusBalans sp. z o0.0. o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosciach i zagrozeniach;

korzystania z telefonu komoérkowego w sposob niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych
pacjentéw oraz pracownikdéw SensusBalans sp. z 0.0.;

przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz uzywania alkoholu, $rodkéw odurzajacych i
substancji psychotropowych na terenie SensusBalans sp. z 0.0.

. Pacjentowi nie wolno:

a)

b)

zadaé od personelu SensusBalans sp. z 0.0. $wiadczenia ustug osobistych, niezwigzanych z
udzielanym $wiadczeniem zdrowotnym,

zakl6cac pracy SensusBalans sp. z 0.0. ani przebywaé na jego terenie w stanie po spozyciu
alkoholu lub pod wptywem innych srodkéw odurzajacych;



wnosi¢ na teren SensusBalans sp. z 0.0. przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni, amunicji,
materiatéw wybuchowych oraz innych narzg¢dzi i urzadzen, ktérych uzywanie moze zagrazaé
zyciu lub zdrowiu;

wprowadza¢ na teren SensusBalans sp. z 0.0. zwierzat (nie dotyczy pséw-przewodnikéw);

prowadzi¢ na terenie SensusBalans sp. z 0.0. akwizycji i zbiérek pienigznych, rozdawaé
ulotek oraz umieszczaé plakatéw i ogloszen.

. Pacjent ma prawo do:

a)

b)

g)

h)

)
k)

D

Swiadczenn zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
opartych na dostgpnych metodach i srodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb,
wykonywanych z nalezytg starannoscig i zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

pomocy w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, w zakresie odpowiednim
do kompetencji i mozliwosci placéwki, w tym udzielenia pierwszej pomocy oraz wezwania
zespotu ratownictwa medycznego lub skierowania do wlasciwego podmiotu udzielajgcego
Swiadczen w trybie naglym;

dostepu do informacji o prawach pacjenta;

upowaznienia innej osoby do uzyskania informacji lub dokumentacji medycznej; wzory
upowaznien sa dostgpne w placéwce oraz na stronie www.sensusbalans.com, a skorzystanie
z nich jest dobrowolne;

intymnosci i poszanowania godno$ci osobistej w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych;
uzyskania przystgpnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach
ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu; udzielajacy
Swiadczenia moze by¢ zwolniony z tego obowiazku wylgcznie na zgdanie pacjenta i moze
udziela¢ powyzszych informacji innym osobom tylko za zgodg pacjenta;

wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych,
po uzyskaniu odpowiedniej informacji;

wyrazenia w formie pisemnej zgody na zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta;

dostgpu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu oraz w
przepisach prawa;

ochrony danych zawartych w dokumentacji medyczne]j oraz innych danych zwigzanych z
udzielaniem $wiadczefi zdrowotnych;

zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych, uzyskanych przez personel w zwiazku
z wykonywaniem zawodu, z uwzglednieniem wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa;
zlozenia reklamacji w terminie do 3 dni po dniu planowanej lub odbytej wizyty; reklamacje
sklada si¢ droga mailowa na adres kontakt@sensusbalans.com; reklamacja powinna zawiera¢
dokladny opis, termin i godzing wizyty, wskazanie specjalisty oraz ewentualne uwagi;
odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona w terminie 21 dni;

m) zlozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wilasciwej izbie

n)
0)

lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii
zawodowej lub naruszenia przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu lekarza (art. 41
ustawy z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich, t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1342 z p6zn.
zm.);

zlozenia skargi na pozostaly personel SensusBalans sp. z 0.0.;

uzyskania szczegotowych informacji dotyczacych przetwarzania jego danych osobowych,
takze w placowce, nie tylko online.

. Pacjent ma prawo do obecnosci osoby bliskiej, w rozumieniu ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 581 z pézn. zm.), podczas udzielania



$wiadczeni zdrowotnych. Personel medyczny moze odméwié obecnosci osoby bliskiej przy
udzielaniu  swiadczenia, jezeli istnieje prawdopodobiefistwo wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢
w dokumentacji medycznej. W przypadku $wiadczen udzielanych osobom maloletnim lub
osobom niezdolnym do $wiadomego wyrazenia zgody, prawo do obecnosci przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego jest gwarantowane, chyba ze odrebne przepisy stanowia
inaczej.

. W przypadku pacjenta maloletniego, ktory nie ukoficzyl 16. roku zycia, zgode na udzielenie
swiadczenia wyraza jego przedstawiciel ustawowy. Maloletniemu udziela sie informacji o stanie
zdrowia i planowanym postgpowaniu w zakresie i formie odpowiedniej do jego wieku, rozwoju i
zdolnosci rozumienia.

. Maloletni, ktéry ukoniczyt 16. rok zycia, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych. Wymagana jest woéwczas tzw. zgoda
kumulatywna, czyli réwnolegta zgoda maloletniego oraz jego przedstawiciela ustawowego.

. Przed udzieleniem konkretnego $§wiadczenia zdrowotnego pacjent moze zostaé zobowigzany do
przedstawienia wynikow aktualnych badan lub odbycia konsultacji kwalifikacyjnej.

§11
Organizacja i zadania poszczegélnych
elementéw struktury SensusBalans sp. z o.0.

. Wszystkie elementy struktury SensusBalans sp. z 0.0. majg za zadanie:

a) prowadzenie dzialah majacych na celu zapewnienie prawidtowego wykonywania dziatalnosci
podstawowej;

b) sprawowanie kompleksowej opieki nad pacjentami;

¢) udzielanie Swiadczen w zakresie specjalistycznej opieki zdrowotnej;

d) organizowanie opieki zdrowotnej stosownie do potrzeb i mozliwosci;

) stale usprawnianie pracy SensusBalans sp. z 0.0. w celu poprawy jakosci i dostepnosci
swiadczen;

f) prowadzenie dzialalnosci profilaktycznej i o§wiatowo-zdrowotne;j;

g) zapewnienie pacjentom korzystania z uprawniei wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa odnoszacych sie¢ do praw pacjenta;

h) dbatos¢ o dobry wizerunek SensusBalans sp. z o.0.
. Podstawowe obowigzki na poszczegélnych stanowiskach sa nastepujace:

a) Zarzad organizuje i koordynuje dziatalno$¢ SensusBalans sp. z 0.0. w celu uzyskania jej
optymalnej efektywnosci i rentownosci; odpowiada za calosciowa strategie oraz planuje i
prowadzi polityke firmy;

b) Dyrektor odpowiada za organizacj¢ pracy i cigglos¢ dzialania komérek organizacyjnych
realizujgcych ushugi medyczne;

¢) osoby wykonujace zawody medyczne wykonuja procedury medyczne stosownie do
posiadanej wiedzy, umiejetnosci, kwalifikacji i mozliwosci;

d) personel administracyjny realizuje polityke SensusBalans sp. z 0.0. w zakresie sprawnej i
przyjaznej obshugi pacjenta i jego rodziny.

. Decyzje merytoryczne dotyczace diagnozy, leczenia, procedur medycznych oraz stanu zdrowia

pacjenta podejmujg wylacznie lekarze i inne osoby wykonujgce zawody medyczne, w granicach

posiadanych uprawnien, kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

Szczegblowe obowiazki zawarte s w zakresach obowigzkow stanowigcych zatgczniki do umow

o prace lub umow o wspolprace.
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§12
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

SensusBalans sp. z 0.0. organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w
niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem wlasciwej dostgpnosci i jakosci tych $wiadczen, w
sposéb gwarantujgcy pacjentom dogodng forme korzystania ze $wiadczen.

W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia moga by¢ udzielane w domu lub w innym miejscu
pobytu pacjenta.

Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w kazdej dostepnej formie: osobidcie, telefonicznie, za
posrednictwem osoby trzeciej oraz droga elektroniczna; podczas rejestracji pacjent otrzymuje
informacje o dacie i godzinie wizyty oraz jej koszcie.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwogci jak najszybciej, zgodnie z ustalonym
harmonogramem pracy.

W przypadku stwierdzenia bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia personel podejmuje
dziatania odpowiednie do posiadanych kompetencji, udziela pierwszej pomocy oraz, stosownie
do sytuacji, wzywa zespOl ratownictwa medycznego albo kieruje pacjenta do wilasciwego
podmiotu udzielajacego $wiadczen w trybie naglym. SensusBalans sp. z 0.0. nie jest szpitalnym
oddzialem ratunkowym ani calodobowym centrum interwencji kryzysowe;.

W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu, a ktoére uniemozliwiaja zachowanie terminu wykonania $wiadczenia, pacjent
informowany jest w kazdy mozliwy sposéb.

Lekarze kierujg pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania,
zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Lekarze kieruja pacjentéw na leczenie szpitalne oraz inne niz szpitalne, realizowane w warunkach
stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiagnigty ambulatoryjnie.

Nazwiska o0sob udzielajgcych swiadczen medycznych znajduja si¢ na identyfikatorach
osobistych.

SensusBalans sp. z 0.0. moze kontaktowaé si¢ z pacjentem w celu organizacji i realizacji
zarezerwowanego $wiadczenia, w szczegélnosci w celu potwierdzenia, przypomnienia,
odwolania lub zmiany terminu wizyty, droga elektroniczng (e-mail) lub telefoniczng (SMS,
rozmowa telefoniczna), na wskazany w procesie rejestracji numer telefonu Iub adres e-mail.
Komunikacja ta nie obejmuje tresci marketingowych, chyba ze pacjent wyrazil na nie odrgbng
zgode.

Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane za posrednictwem system6w teleinformatycznych
lub systeméw lgcznosci (telemedycyna). Warunkiem realizacji $wiadczenia w tej formie jest
zapewnienie przez pacjenta odpowiednich warunkow technicznych po jego stronie, w
szczegblnoscei stabilnego polgczenia internetowego oraz sprawnego sprzetu (komputer, telefon)
wyposazonego w kamere i mikrofon. SensusBalans sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidlowosci w udzielaniu §$wiadczen wynikajace z niespelnienia przez pacjenta powyzszych
wymogow technicznych.

§13
Zasady udzialu w szkoleniach i warsztatach

Uczestnik szkolenia lub warsztatu, niebedgcy jednoczesnie pacjentem w ramach udzielania
$wiadczen zdrowotnych, zobowigzany jest do przestrzegania ogdlnych zasad porzadkowych
obowigzujagcych w placowce.

Uczestnicy zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych innych
uczestnikow, uzyskanych w trakcie szkolenia lub warsztatu.



Wszelkie materialy szkoleniowe udostepniane uczestnikom stanowig wlasno$¢ intelektualng
SensusBalans sp. z 0.0. i nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody
Podmiotu leczniczego.

. Zasady odptatnosci, odwotywania udziatu oraz zwrotu kosztow za szkolenia i warsztaty okreslane
sa kazdorazowo w odrgbnej ofercie lub umowie dotyczacej danego wydarzenia.

§14
Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami
wykonujacymi dzialalno$é¢ lecznicza

W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki i leczenia pacjentéw oraz cigglosci procesu

udzielania $wiadczen zdrowotnych, SensusBalans sp. z 0.0. wspétdziata z innymi podmiotami

wykonujgcymi dziatalnosé lecznicza, udzielajacymi $wiadczeni zdrowotnych na rzecz tych

pacjentow. Szczegdtowe zasady wspoétdziatania okredlaja przepisy prawa oraz postanowienia

umow zawartych pomiedzy tymi podmiotami.

. SensusBalans sp. z 0.0. oraz osoby udzielajace w jego imieniu swiadczen zdrowotnych udzielaja

innym podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢ lecznicza informacji zwigzanych z pacjentem, w

przypadku gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgodg na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze spowodowaé niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oso6b;

¢) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie innym osobom
wykonujacym zawod medyczny, uczestniczacym w udzielaniu $wiadczen;

d) obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.

SensusBalans sp. z 0.0. udostgpnia podmiotom wykonujagcym dziatalnos¢ lecznicza
dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli jest ona niezbedna do zapewnienia cigglosci
$wiadczen zdrowotnych.

. Wspdldziatanie z innymi podmiotami odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa oraz praw pacjenta.

§15
Udostepnianie dokumentacji medycznej

. SensusBalans sp. z 0.0. prowadzi dokumentacj¢ medyczna osob korzystajacych ze swiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochron¢ i poufno$é danych w niej zawartych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego, osoby upowaznionej przez pacjenta oraz innych podmiotéw lub organow
uprawnionych na podstawie przepisoéw prawa.

. Zadanie udostepnienia dokumentacji moze zosta¢ zlozone ustnie, osobiscie, pisemnie lub za
posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej. Skorzystanie z formularza udost¢pnionego
przez placowke jest dobrowolne. SensusBalans sp. z 0.0. moze zweryfikowac tozsamosc

wnioskodawcy oraz zakres jego upowaznienia w zakresie niezbednym do ochrony danych
pacjenta.

. Dokumentacja jest udostepniana bez zbe¢dnej zwloki, w formach przewidzianych przepisami
prawa, w szczegOlnosci do wgladu, w postaci wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku, za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej albo na informatycznym no$niku danych.



Udostepnienie dokumentacji nastgpuje w sposob zapewniajacy poufnos$¢, ochron¢ danych
osobowych oraz poszanowanie praw pacjenta. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia
dokumentacji w zgdanym zakresie lub formie wnioskodawca otrzymuje informacje o przyczynie.

. Za pierwsze udostgpnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi

ustawowemu, w zgdanym zakresie i w sposob wskazany we wniosku, oplaty nie pobiera sig.
Optata moze zosta¢ pobrana za kolejne udostgpnienie tego samego zakresu dokumentacji, z
wyjatkiem przypadkdéw, w ktorych przepisy prawa przewidujg jej bezplatne udostgpnienie.
Wysokos¢ oplaty okresla zatacznik nr 1 do Regulaminu oraz aktualny cennik dost¢pny na stronie
www.sensusbalans.com i w rejestracji placowki; oplata nie moze przekracza¢ limitow
okreslonych w obowigzujacych przepisach.

. Szczegblowe zasady udostgpniania dokumentacji medycznej, krag oséb i podmiotow

uprawnionych oraz zasady dostepu do dokumentacji po $mierci pacjenta okreslaja przepisy
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisy wykonawcze.

§ 16
Organizacja procesu udzielania
odplatnych swiadczen zdrowotnych

Wysokos$¢ oplat za udzielane $wiadczenia zdrowotne okresla aktualny cennik dostgpny na stronie
www.sensusbalans.com oraz w rejestracji placowki. Cennik moze by¢ dodatkowo publikowany
w zewnetrznych systemach rezerwacyjnych, w tym na profilu placéwki w serwisie ZnanyLekarz.
Pacjent ma prawo zapoznac si¢ z cennikiem przed dokonaniem rezerwacji i rozpoczg¢ciem
swiadczenia.

Odptatnos¢ za udzielone $wiadczenia moze by¢ uiszczona gotéwka, przelewem bankowym lub
za posrednictwem systemu ptatnosci BLIK.

. Udzielanie odplatnych $wiadczen zdrowotnych organizowane jest z poszanowaniem zasady

sprawiedliwego i rownego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej, zgodnie z kryteriami
medycznymi.

. Wnoszenie oplat za udzielone $wiadczenia zdrowotne pozostaje bez wplywu na ustalong

kolejnos¢ swiadczen opieki zdrowotne;.

§17
Zasady przedplat, odwolywania wizyt,
spoznien oraz wizyt niecodwolanych

. W przypadku pierwszej wizyty w SensusBalans sp. z 0.0. obowiazuje przedptata w wysokosci

100% ceny wizyty, uiszczana najpdzniej w terminie wskazanym podczas rejestracji. W przypadku
kolejnych wizyt odplatno$é moze zosta¢ uregulowana na miejscu po zakornczeniu $wiadczenia,
zgodnie z metodami platnosci okreslonymi w § 16 ust. 2 Regulaminu, chyba Ze pracownik
rejestracji wskaze inaczej. Brak zaksiggowania przedplaty w wyznaczonym terminie moze
skutkowa¢ anulowaniem terminu wizyty.

. Wysokosé przedplaty oraz oplaty za wizyte nieodwotang okresla aktualny cennik dostgpny na

stronie www.sensusbalans.com oraz w rejestracji placowki; cennik moze by¢ dodatkowo
publikowany w zewngtrznych systemach rezerwacyjnych, w tym na profilu placowki w serwisie
ZnanylLekarz. Pacjent ma prawo zapozna¢ si¢ z cennikiem przed dokonaniem rezerwacji terminu.

. Pacjent ma prawo do bezkosztowego odwotania lub zmiany terminu wizyty z co najmniej 24-

godzinnym wyprzedzeniem, z zastrzezeniem nast¢pujacych zasad:

a) odwotanie lub zmiana terminu wizyty powinny nastapi¢ w jednej z nast¢pujacych form:
— telefonicznie, w godzinach pracy rejestracji okreslonych w § 6 ust. 3,
— poprzez wiadomos¢ SMS wystang na numer wskazany przez SensusBalans sp. z 0.0.,



— poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres poczty elektronicznej wskazany przez
SensusBalans sp. z o0.0.,

— za posrednictwem systemu rezerwacyjnego (w tym serwisu ZnanyLekarz), o ile
umozliwia on odwolanie lub zmiang terminu;

b) za moment odwolania wizyty przyjmuje si¢ moment przyjecia zgloszenia telefonicznego
przez pracownika rejestracji albo moment wptywu do SensusBalans sp. z 0.0. wiadomosci
SMS, wiadomosci e-mail lub zgloszenia w systemie rezerwacyjnym; zgloszenia otrzymane
poza godzinami pracy rejestracji uznaje si¢ za zlozone z poczatkiem najblizszego dnia pracy
rejestracji;

¢) w przypadku odwolania wizyty z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w zdaniu
wprowadzajacym, przedptata podlega zwrotowi lub, za zgodg pacjenta, moze zosta¢ zaliczona
na poczet kolejnej wizyty;

d) odwotlanie wizyty z wyprzedzeniem krotszym niz 24 godziny traktowane jest jak wizyta
nieodwolana w rozumieniu niniejszego paragrafu.

. Wizyta nieodwolana, rozumiana jako nieobecnos¢ pacjenta na wizycie bez wczesniejszego

poinformowania SensusBalans sp. z 0.0. w terminie okre$§lonym w ust. 3, traktowana jest jak

wizyta odbyta. W takim przypadku:

a) uiszczona przedplata zostaje zaliczona na poczet kosztow poniesionych przez SensusBalans
sp. z 0.0. w zwigzku z rezerwacjg terminu i gotowoscig do wykonania swiadczenia, stanowiac
forme¢ zryczattowanego odszkodowania za pozostawanie w gotowosci do udzielenia
$wiadczenia;

b) jezeli przedplata nie zostata wniesiona, SensusBalans sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢ pacjenta
oplata w wysokosci 100% ceny wizyty, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

. Spéznienie pacjenta na wizyt¢ do 5 minut nie skutkuje jej odwolaniem, jednak czas trwania

wizyty moze zosta¢ odpowiednio skrocony o czas spdznienia, bez prawa do obniZenia naleznej

oplaty za wizyte.

. W przypadku spdznienia pacjenta przekraczajacego 5 minut:

a) specjalista moze, w miare mozliwosci organizacyjnych, zrealizowa¢ wizyte w skroconym
wymiarze czasu, przy zachowaniu pelnej odplatnosci za wizyte;

b) SensusBalans sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia wizyty ze
wzgledu na spoZnienie uniemozliwiajgce prawidlowa realizacje¢ $wiadczenia; w takiej sytuacji
wizyta traktowana jest jak wizyta nieodwolana, a uiszczona przedplata zostaje zaliczona na
poczet kosztéw poniesionych przez SensusBalans sp. z 0.0. w zwiazku z rezerwacja terminu
i gotowoscig do wykonania §wiadczenia, stanowigc forme zryczaltowanego odszkodowania
za pozostawanie w gotowosci do udzielenia $wiadczenia.

. Zasady okreslone w niniejszym paragrafie stosuje si¢ odpowiednio zaréwno do wizyt
stacjonarnych, jak i do wizyt realizowanych online (np. za posrednictwem komunikatorow
audiowizualnych), chyba ze w indywidualnej informacji przekazanej pacjentowi przed wizyta
wskazano inaczej. W przypadku niemoznosci zrealizowania wizyty online z przyczyn lezacych
po stronie pacjenta, w szczegdlnosci z powodu braku dostepu do internetu, niesprawnego sprzetu
lub oprogramowania, stosuje si¢ odpowiednio zasady dotyczgce spdznien oraz wizyt
nieodwotanych.

. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach losowych, niezaleznych od pacjenta (np. nagle
zdarzenia zdrowotne, wypadki, inne zdarzenia o charakterze sity wyzszej), SensusBalans sp. z
0.0. moze, po indywidualnej ocenie sytuacji, odstapié od pobrania oplaty za wizyt¢ nieodwotang
lub dokona¢ zwrotu przedplaty w catosci lub w czesei.

. Dokonanie rezerwacji terminu wizyty, niezaleznie od jej formy (stacjonarnej lub online), w tym
oplacenie przedplaty, jest rOwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z niniejszym
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Regulaminem oraz akceptacjg zasad dotyczacych przedplat, odwolywania wizyt, spéZnien i wizyt
nieodwolanych.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien pacjenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym zasad finansowania $wiadczen ze
srodkéw publicznych, jezeli znajdujg one zastosowanie.

§18 1R
Monitoring wizyjny i rejestrowanie przebiegu wmyt

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow i pracownikéw na terénie SensusBalans sp.z 0.0.,

w szczegllnosci w pomieszczeniach ogoélnodostepnych (korytarze, poczekalnia, wejscie),
prowadzony jest monitoring wizyjny. Sposob obserwacji tych pomieszczen okresla si¢ na
podstawie art. 23a ustawy o dzialalnosci leczniczej, w zakresie niezbgdnym do zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentéw lub pracownikow.

Monitoring nie obejmuje gabinetow, w ktorych udzielane sa $wiadczenia zdrowotne, oraz innych
pomieszczen, w ktérych mogloby dojs$é do naruszenia intymnosci lub godnosci pacjentow.
Informacje o prowadzeniu monitoringu podaje sie do wiadomosci pacjentow przez jej
wywieszenie w widoczny sposéb w miejscu udzielania swiadczen oraz na stronie internetowej
www.sensusbalans.com.

Zasady przetwarzania danych osobowych uzyskanych w wyniku monitoringu, w tym okres ich
przechowywania, okresla Polityka Prywatnosci SensusBalans sp. z o0.0., zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

Rejestrowanie dzwigku lub obrazu podczas wizyty przez pacjenta, osobg towarzyszacg albo
personel wymaga uprzedniego uzgodnienia z osoba udzielajaca $wiadczenia oraz poszanowania
praw, dobr osobistych i tajemnicy dotyczacej innych os6b. Zasada ta nie ogranicza uprawnien
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§19
Przepisy koncowe

. Niniejszy Regulamin organizacyjny zostal opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy

prawa.

Postanowienia Regulaminu obowigzuja wszystkich pracownikéw SensusBalans sp. z 0.0., a takze
osoby wykonujgce $wiadczenia zdrowotne na jego rzecz na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
pacjentow oraz osoby pacjentom towarzyszace.

Zmiany i uzupelnienia Regulaminu wprowadzane beda na biezaco, w miare zachodzacych zmian
w strukturze organizacyjnej SensusBalans sp. z 0.0. oraz zmian wynikajacych z obowigzywania
nowych przepiséw prawa. Zmiany Regulaminu sg publikowane na stronie internetowej oraz w
placowce, a pacjent ma prawo zapoznaé si¢ z nowg trescig przed skorzystaniem z ustug.

Wszyscy pracownicy oraz wspdtpracownicy podlegajacy Regulaminowi sg zapoznawani z jego
trescig i s zobowigzani do $cistego przestrzegania jego postanowien.

Administratorem danych osobowych pacjentéw jest SensusBalans sp. z o.0. z siedzibg w
Szczecinie (70-514) przy ul. Matopolskiej 11/2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu udzielania
$wiadczen opieki zdrowotnej, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz realizacji obowigzkow
prawnych ciazacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) w zwiazku z
przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych




Osobowych. Pelna tres¢ klauzuli informacyjnej oraz Polityka Prywatnosci sa dostepne w
rejestracji placowki oraz na stronie internetowej www.sensusbalans.com.

6. Regulamin organizacyjny wechodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Zarzad.




Zalacznik nr 1 — Wysokosé oplat za udost¢pnienie dokumentacji medycznej

Za pierwsze udostgpnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi
ustawowemu, w zadanym zakresie i w sposob wskazany we wniosku, oplaty nie pobiera si¢. Oplata
moze zosta¢ pobrana za kolejne udostgpnienie tego samego zakresu dokumentacji, z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych przepisy prawa przewiduja jej bezplatne udost¢pnienie.
W pozostalych przypadkach wysokos¢ oplat za udostgpnienie dokumentacji medycznej ustala sie
zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Podmiot leczniczy pobiera oplatg w maksymalnej wysokosci okreslonej w wyzej wymienionym
przepisie, tj.:
1) za jedng strong wyciagu albo odpisu — nie wigcej niz 0,002 przecigtnego wynagrodzenia w
poprzednim kwartale;
2) za jedng strong kopii albo wydruku — nie wigcej niz 0,00007 przeci¢tnego wynagrodzenia w
poprzednim kwartale;
3) za udostgpnienie dokumentacji na informatycznym nosniku danych — nie wiecej niz 0,0004
przecig¢tnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale.

Zalgcznik nr 2 — Wysoko$¢ oplat za udzielanie §wiadczen zdrowotnych

UWAGA! Aktualny cennik $wiadczen jest dostgpny na stronie www.sensusbalans.com oraz w
rejestracji placowki; moze by¢ dodatkowo publikowany w zewngtrznych systemach rezerwacyjnych.
Pacjent ma prawo zapoznal si¢ z cennikiem przed dokonaniem rezerwacji i rozpoczeciem
swiadczenia.



