REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA POD FIRMA
SensusBalans sp. z o.0.

tekst jednolity z 18.08.2026 r.
AKTUALIZACJA § 16 — data wejscia w %ycie: 01.09.2026 r.

§1
Firma podmiotu leczniczego

1. Podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg jest SensusBalans spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie (70-514) przy ul. Matopolskiej 11/2, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001151880, posiadajaca NIP
8513324775 oraz REGON 540739632, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt.

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnoé¢ lecznicza pod nazwg SensusBalans sp. z 0.0.

3. Zakladem leczniczym podmiotu jest Poradnia SensusBalans, REGON zak}adu leczniczego
54073963200014, zlokalizowana w Szczecinie przy ul. Matopolskiej 11/2.

§2
Podstawy dzialania
SensusBalans sp. z 0.0. dziata na podstawie:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz.U. z 2026 r. poz. 156, z p6zn.
zm.);

2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 22024 r.
poz. 581, z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi; )

3) przepiséw dotyczacych wykonywania zawodéw medycznych, dokumentacji medycznej, ochrony
danych osobowych oraz wyrobéw medycznych;

4) wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez
Wojewode¢ Zachodniopomorskiego;

5) postanowien niniejszego Regulaminu;
6) umowy Spoiki oraz uchwat i zarzadzen jej organéw, w zakresie zgodnym z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.
§3
Stowniczek pojeé
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ,Regulaminie” — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin organizacyjny SensusBalans sp.
20.0.;

2) ,SensusBalans” lub ,,Podmiocie leczniczym” — nalezy przez to rozumie¢ SensusBalans sp. z 0.0.;

3) ,,Zakladzie leczniczym” — nalezy przez to rozumieé Poradni¢ SensusBalans;
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4) ,Pacjencie” — nalezy przez to tozuthieé osobg korzystajgcq lub zamierzajacg skorzystaé ze
$wiadczen zdrowotnych udzielanych przez SensusBalans sp. Z 0.0.;

5) ,,Pracowniku” — nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong przez SensusBalans sp. z 0.0. lub
wspotpracujacg z placéwka na innej podstawie prawnej;

6) ,,Osobie udzielajgcej $wiadczen” — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca kwalifikacje i
uprawnienia wymagane dla wykonywanych czynnosci;

7) ,Dyrektorze” — nalezy przez to rozumigé osobg powotang lub upowazniong przez Zarzad do
organizowania biezacej dziatalnosci placéwki w zakresie przyznanych kompetencji;

8) ,,Zarzadzie” — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad SensusBalans sp. z 0.0.;

9) ,RPWDL” — nalezy przez to rozumieé Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢
Lecznicza.

§4
Zakres regulaminu
Regulamin okresla w szczeg6Inosci:

1) firm¢ podmiotu leczniczego, cele i zadania podmiotu;

2) strukturg organizacyjng zakladu leczniczego oraz sposéb kierowania poszczeg6lnymi
elementami tej struktury;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

4) miejsce i przebieg procesu udzielania $wiadczeni zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen;

5) organizacje i zadania poszczeg6lnych komérek organizacyjnych oraz warunki ich
wspoldziatania; :

6) warunki wspéldziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnoé leczniczg;

7) zasady prowadzenia i udostgpniania dokumentacji medycznej oraz wysokosé opfat za jej
udostepnienie;

8) organizacjg procesu udzielania odptatnych $wiadczen zdrowotnych oraz wysokos¢ optat za te
$wiadczenia;

9) zasady porzadkowe, prawa pacjentéw i obowigzki os6b wykonujgcych pracg lub swiadczenia na
rzecz SensusBalans,

§5
Rodzaj dzialalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczein zdrowotnych

1. SensusBalans sp. z 0.0. prowadzi dziatalnosé leczniczg w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne, w tym ambulatoryjne leczenie specjalistyczne.

2, Zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych obejmuje w szczegolnosei:
— konsultacje psychiatryczne os6b dorostych;




— konsultacje psychiatryczne dzieci i mlodziezy;

— $wiadczenia psychologiczne, w tym konsultacje, diagnostyke i terapie psychologiczna,
odpowiednio do kwalifikacji osoby udzielajacej $wiadczenia;

— psychoterapi¢ indywidualna, terapig par lub rodzin oraz inne formy pomocy
psychoterapeutycznej prowadzone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje;

— konsultacje neurologiczne 0séb dorostych;

— konsultacje diabetologiczne;

— konsultacje dietetyczne i psychodietetyczne wspierajgce proces dlagnostyczno—leczmczy,
szczeg6lnosci pacjentéw Poradni diabetologicznej;

— badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postgpowania, w tym analizg skladu ciata w zakresie przewidzianym dla wykorzystywanego
urzadzenia;

— dziatania profilaktyczne i edukacyjne zwigzane z promocjg zdrowia.

3. SensusBalans sp. z 0.0. udziela §wiadczen odplatnie. Na dzien wejscia w Zycie niniejszego
Regulaminu podmiot nie posiada umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia na finansowanie

Swiadczen zdrowotnych.
4. Zakres $wiadczen w poszczeg6lnych komorkach organizacyjnych jest kazdorazowo ograniczony
zakresem wpisu do RPWDL oraz kwalifikacjami i uprawnieniami os6b udzielajacych swiadczen.

§6

Miejsce i czas udzielania $wiadczen zdrowotnych
1. Miejscem udzielania éwiagiczer’n zdrowotnych w warunkach stacjonarnych jest lokal potozony w
Szczecinie przy ul. Malopolskiej 11/2, 70-514 Szczecin.
2. Swiadczenia zdrowotne inogq byé udzielane réwniez za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub system6w tacznosci, jezeli charakter §wiadczenia, kwalifikacje osoby
udzielajacej Swiadczenia oraz obowigzujace przepisy na to pozwalaja.
3. $wiadczenia zdrowotne udzielane sa zgodnie z harmonogramami pracy os6b udzielajacych
swiadczen. Placéwka moze funkcjonowaé od poniedziatku do niedzieli w godzinach 8:00-20:00, z
zastrzezeniem faktycznej dostgpnoscei personelu i obowigzujgcych harmonograméw.
4. Rejestracja pacjentéw odbywa si¢ osobicie, telefonicznie lub elektronicznie w godzinach

podawanych do wiadomosci pacjentéw. Dni i godziny pracy poszczegdlnych specjalistdw okreslajq
aktualne harmonogramy.

§7
Cele i zadania SensusBalans sp. Z 0,0,

1. Celem gléwnym SensusBalans sp. 2 0.0. jest organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej,
diagnostycznej, profilaktycznej i edukacyjnej na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentow.



2. SensusBalans realizuje swoje cele poprzez zapewnianie $wiadczen zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, aktualng wiedza, standardami zawodowymi oraz zasadami poszanowania praw pacjenta.

3. SensusBalans zapewnia w szczego6lnosci, ze:

— $wiadczenia udzielane sg przez osoby posiadajace kwalifikacje i uprawnienia wymagane dla
wykonywanych czynnosci;

— pomieszczenia i wyposazenie wykorzystywane do udzielania §wiadczen odpowiadajg
wymaganiom whasciwym dla zakresu prowadzonej dziatalnosci;

—aparatura i sprzet medyczny sg uzywane zgodnie z przeznaczeniem, dokumentacja producenta i
obowiazujacymi przepisami;

— dokumentacja medyczna jest prowadzona na biezgco, a informacje dotyczace pacjentéw $3
chronione;

— pacjent ma zapewniony dostgp do informacji o zasadach udzielania $§wiadczen, cenniku i swoich
prawach.

4. Do zadan SensusBalans nalezy w szczegélnosci:
— udzielanie $wiadczefi zdrowotnych zgodnie z profilem wlasciwej komorki organizacyjne;j i
potrzebami zdrowotnymi pacjentow;
— zapewnienie fachowej opieki i sprawnego przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego;
— orzekanie o stanie zdrowia przez osoby do tego uprawnione;
— prowadzenie wymaganej dokumentacji medycznej;
— realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia i profilaktyki;’
— prowadzenie biezacych analiz jakosci i organizacji udzielanych $wiadczer:
— stosowanie si¢ do zalecen i decyzji organéw uprawnionych do kontroli, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
§8
Struktura organizacyjna i spos6b kierowania poszczeg6inymi jej elementami

1. W ramach zakladu leczniczego Poradnia SensusBalans, zgodnie z aktualnym wpisem do RPWDL
funkcjonuje struktura obejmujaca nastepujace komérki organizacyjne:

>

K‘;,du“' Komérks organizacyjna | Kod specjalnosci cz. VIII
i i 1700 — Poradnia zdrowia
N 001 Poradnia psychiatryczna psychiczhegd

1701 — Poradnia zdrowia

002 Poradnia psychiatryczna dla dzieci i miodziezy psychicznego dla dzieci i mtodziezy

004 Poradnia psychologiczna. 1790 - Poradnia psychologiczna
; gz 1701 — Poradnia zdrowia
005 Poradnia psychologiczna dla dzieci i miodziezy psychicznego dla dzieci

006 Poradnia neurologiczna

1220 Poradnia neurologiczna
008 Poradnia diabetologiczna 2

~ 1020 - Poradnia diabetologiczna
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2. Faktyczne udzielanie $wiadczen w poszczeg6inych komérkach zalezy od biezgcej obsady i
harmonograméw.
3. Powyzsza informacja opisuje stan faktyczny na dzief zatwierdzenia Regulaminu i nie zastgpuje
obowigzku dokonania zmiany wpisu w RPWDL, jezeli zaprzestanie dziatalnosci danej komérki ma
charakter trwaly.
4. Dzialalnoscia SensusBalans sp. z 0.0. kieruje Zarzad, ktéry reprezentuje podmiot na zewnatrz i
odpowiada za organizacje jego funkcjonowania, z zastrzezeniem zasad reprezentacji wynikajgcych z
przepiséw prawa i umowy Spdtki.
5. Zarzad moze powierzy¢ Dyrektorowi lub innej upowaznionej osobie zadania zwigzane z biezaca
organizacjg pracy, w granicach udzielonego umocowania.
6. Do podstawowych obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za biezaca organizacj¢ pracy nalezy w
szczegblnoscei:

— organizacja procesu udzielania $wiadczen w sposob zapewniajacy dostepnos¢ i sprawnosé

obstugi pacjentow;

— koordynowanie harmonograméw i wsp6tpracy pomigdzy komérkami organizacyjnymi;

— egzekwowanie nalezytej jako$ci pracy od pracownikéw i wspolpracownikow;

— zapewnienie przestrzegania porzadku, zasad bezpieczeristwa i higieny pracy;

— organizowanie prawidtowego zabezpieczenia i przechowywania dokument6éw;

— reprezentowanie placowki w kontaktach z pacjentami, kontrahentami i instytucjami w granicach

udzielonego peinomocnictwa.

§9
Organizacja i zadania poszczegélnych komoérek organizacyjnych oraz warunki ich
wspoldzialania
1. Wszystkie komorki organizacyjne majg za zadanie zapewnienie prawidlowego wykonywania
dziatalnosci leczniczej, sprawowanie opieki nad pacjentami, udzielanie $wiadczen zgodnie ze swoim
profilem oraz stale podnoszenie jakosci i dostgpnosci swiadczen.
2. Do zadan Poradni psychiatrycznej nalezy w szczeg6lnosci diagnostyka i leczenie zaburzen

psychicznych 0s6b dorostych, prowadzenie konsultacji lekarskich, ustalanie rozpoznania, planu
leczenia oraz farmakoterapii — w granicach kompetencji lekarza.

3. Do zadan Poradni psychiatrycznej dla dzieci i mlodziezy nalezy analogicznie diagnostyka i
leczenie zaburzen psychicznych pacjentéw matoletnich, z uwzglednieniem zasad dotyczacych
zgody, informacji i udziatu przedstawiciela ustawowego.

4. Do zadan Poradni psychologicznej nalezy udzielanie $wiadczen psychologicznych osobom
dorostym, w tym konsultacji, diagnozy i terapii psychologicznej, w zakresie kwalifikacji osoby
udzielajacej $wiadczenia.



5. Do zadan Poradni psychologi¢znej dla dzieci i mlodziezy nalezy udzielanie $wiadczen
psychologicznych pacjentom matoletnim, z uwzglednieniem ich wieku, rozwoju, potrzeb oraz praw
przedstawiciela ustawowego.

6. Do zadan Poradni neurologicznej nalezy diagnostyka i leczenie chor6b uktadu nerwowego os6b
dorostych, w tym konsultacje neurologiczne i kierowanie na niezbgdne badania lub dalsze leczenie.
7. Do zadan Poradni diabetologicznej nalezy diagnostyka, leczenie i monitorowanie pacjentéw z
cukrzycg i innymi zaburzeniami gospodarki weglowodanowej, prowadzenie konsultacji
diabetologicznych, wykonywanie lub zlecanie badan odpowiednich do stanu pacjenta oraz edukacja
zdrowotna. W ramach procesu diagnostyczno-leczniczego mogg by¢ realizowane konsultacje
dietetyczne i psychodietetyczne przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje.

8. Komorki organizacyjne wspétdzialaja w szczeg6Inosci poprzez konsultacje wewnetrzne,
kierowanie pacjentéw do odpowiednich specjalistéw, uzgadnianie kolejnosci i zakresu $wiadczen
oraz wymiang informacji niezbednych dla ciaglosci procesu diagnostyczno-leczniczego, z
zachowaniem tajemnicy zawodowej, ochrony danych osobowych i praw pacjenta. Wspéidzialanie
administracyjno-gospodarcze obejmuje w szczeg6lnosci wspolng rejestracje, obstuge dokumentacji,
harmonograméw, pomieszczen i wyposazenia.

§10
Obowigzki i prawa pracownikéw oraz wspélpracownikéw

1. Do podstawowych obowigzkéw wszystkich pracownikéw i wsp6ipracownikéw SensusBalans sp.
Z 0.0. nalezy:

— dbato$€ o interesy SensusBalans i dobro pacjentéw;

— przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa, niniejszego Regulaminu oraz procedur
wewnetrznych; :

— sumienne i rzetelne wykonywanie powierzonych obowigzkéw;

— wykonywanie czynnosci wylacznie w granicach posiadanych kwalifikacji i uprawnien;
— podnoszenie kwaliﬁkécji zawodowych odpowiednio do wykonywanych zadan;

— przestrzeganie ‘zasad BHP, ochrony przeciwpozarowej i zasad sanitarnych;

— poszanowanie praw pacjenta, jego intymnosci i godnosci;

— zachowanie tajemnicy informacji uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw, z
uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych prawem;

— prowadzenie dokumentacji medycznej, jezeli obowiazek ten wynika z zakresu wykonywanych
$wiadczen;

— zglaszanie zauwazonych nieprawidlowosci, usterek i zagrozen.

2. Pracownicy i wspbipracownicy majg prawo do poszanowania przez przetozonych i
wspotpracownikéw, odpowiednich warunk6éw wykonywania pracy lub ustug, dostgpu do informacji i



narzgdzi potrzebnych do realizacji zadar oraz zgtaszania uwag dotyczgcych organizacji i
bezpieczefistwa pracy.

§11
Obowigzki i prawa Pacjentow

1. Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad porzadkowych obowiaztijacych w placéwee, a w
szczegdlnosci:

— stosowania si¢ do ustalonej organizacji przyje¢ i zaleceri personelu w sprawach organizacyjnych;

—udzielania podczas wywiadu petnych i prawdziwych informacji istotnych dla jego stanu zdrowia i
bezpieczenstwa udzielanego $wiadczenia;

— odnoszenia si¢ z szacunkiem do innych pacjentéw-oraz personelu;

— przebywania w pomieszczeniach przeznaczonych dla pacjentéw i stosowania si¢ do zasad
bezpieczefistwa;

— nieingerowania w aparature, sprzet i instalacje znajdujace si¢ w placowce;

— pokrycia kosztéw odplatnych swiadczen zgodnie z aktualnym cennikiem i uzgodnionymi
zasadami platnosci;

— informowania personelu o zauwazonych zagrozeniach lub nieprawidlowosciach.

2. Pacjentowi nie wolno zaki6caé pracy placéwki, przebywag na jej terenie w stanie zagrazajacym
bezpieczenstwu innych oséb, pali¢ tytoniu, spozywat alkoholu ani uzywaé srodkéw odurzajacych.
Zakazane jest wnoszenie przedmiotéw lub substancji mogacych zagrazaé zyciu, zdrowiu lub mieniu.
3. Pacjent ma prawo w szczeg6lnosci do:
— $wiadczeri zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy i udzielanych z
nalezyta starannoscia;
— informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych metodach diagnostycznych i

leczniczych, nastgpstwach ich zastosowania lub zaniechania oraz rokowaniu — w zakresie
przewidzianym prawem,;

— wyrazenia zgody albo odmowy zgody na udzielenie swiadczenia, po uzyskaniu wymaganej
informacji;

— poszanowania intymnosci i godnosci podczas udzielania $wiadczen;

— zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z jego osobg;

—dostgpu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w przepisach i niniejszym
Regulaminie;

— obecnosci osoby bliskiej podczas udzielania $wiadczenia, z zastrzezeniem ograniczen
przewidzianych prawem;

— zhozenia skargi lub uwagi dotyczacej udzielonego $wiadczenia lub organizacji pracy placowki.




4. W przypadku pacjenta matoletniego zasady udzielania informacji i wyrazania zgody stosuje si¢
zgodnie z przepisami o prawach pacjenta. Matoletni, ktory ukoficzyt 16 lat, wsp6tdecyduje o
udzieleniu $wiadczenia w przypadkach przewidzianych prawem.

§12
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. SensusBalans organizuje $wiadczenia zdrowotne w spos6b zapewniajgcy mozliwie dogodng forme
korzystania ze Swiadczen, ich wiasciwg dostgpnos¢ i jakosé.

2. Rejestracja pacjentéw odbywa sig osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem osoby trzeciej lub
droga elektroniczng. Pacjent otrzymuje informacje o dacie i godzinie wizyty oraz jej koszcie.

3. Przed rozpoczeciem $wiadczenia osoba udzielajaca $wiadczenia dokonuje czynnosci niezbednych
do identyfikacji pacjenta, zebrania wywiadu, ustalenia wskazan i przeciwwskazan oraz uzyskania
wymaganych zgéd.

4. Swiadczenia sa udzielane zgodnie z harmonogramem. Jezeli z przyczyn niemozliwych wczesniej
do przewidzenia termin nie moze zosta¢ dotrzymany, pacjent jest informowany w dostepny sposéb o
zmianie terminu.

5. Lekarze mogg kierowa¢ pacjent6w na konsultacje specjalistyczne, badania diagnostyczne lub
leczenie szpitalne zgodnie z aktualnym stanem zdrowia pacjenta i obowigzujacymi przepisami.

6. W przypadku stwierdzenia bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia personel podejmuje
dziatania odpowiednie do posiadanych kompetencji, w tym udziela pierwszej pomocy i wzywa
zesp6t ratownictwa medycznego. SensusBalans nie jest szpitalnym oddziatem ratunkowym ani
calodobowym centrum interwencji kryzysowe;.

7. Swiadczenia moga by¢ udzielane za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci. Forma telemedyczna jest stosowana wylgcznie wtedy, gdy pozwala na to rodzaj
$wiadczenia i mozliwe jest zachowanie wymaganych standardéw bezpieczenistwa, identyfikacji
pacjenta, poufnoci i dokumentowania $wiadczenia.

8. SensusBalans moze kontaktowac si¢ z pacjentem w celu organizacji i realizacji zarezerwowanego
$wiadczenia, w szczeg6lnosci w celu potwierdzenia, przypomnienia, odwotania lub zmiany terminu

wizyty, na wskazany przez pacjenta numer telefonu lub adres e-mail. Komunikacja ta nie obejmuje
tre$ci marketingowych bez odrebnej podstawy prawne;.

§13
Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami wykonujgcymi dzialalnosé leczniczg

1. W celu zapewnienia prawidfowosci diagnostyki, leczenia i ciggtosci procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych SensusBalans wsp6ldziata, w razie potrzeby, z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢ lecznicza.

2. Wspbidziatanie moze obejmowac w szczegolnosci kierowanie pacjentéw do innych
éwiadczeniodawcow, konsultacje, przekazywanie informacji niezbgdnych do kontynuacji leczenia
oraz udostepnianie dokumentacji medycznej podmiotom uprawnionym.
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3. Informacje dotyczace pacjenta oraz dokumentacja medyczna mogg by¢ przekazywane wylacznie

w przypadkach dopuszczonych przepisami prawa i z zachowaniem zasad tajemnicy zawodowej oraz
ochrony danych osobowych.

4. Jezeli wspétdziatanie ma charakter staly i wymaga umowy, szczeg6lowe zasady okre$la zawarta
umowa. Na dzien zatwierdzenia niniejszego Regulaminu podmiot nie posiada uméw z innymi
podmiotami leczniczymi na $wiadczenie przez nie ustug medycznych na rzecz SensusBalans.

§14
Prowadzenie i udost¢pnianie dokumentacji medycznej

1. SensusBalans prowadzi dokumentacj¢ medyczng oséb korzystajacych ze $wiadczefi zdrowotnych
oraz zapewnia ochrong i poufno$¢ danych w niej zawartych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
2. Dokumentacja medyczna prowadzona jest zasadniczo w postaci elektronicznej w
wykorzystywanym przez podmiot systemie informatycznym. Dokumenty wymagajace postaci
papierowej albo przyjmowane od pacjenta w tej postaci, w tym niektore zgody, o$wiadczenia i
zaswiadczenia, mogg by¢ przechowywane w formie papierowej.

3. Dokumentacja jest udostgpniana pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu, osobie
upowaznionej przez pacjenta oraz innym osobom lub podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa.

4. Zadanie udostgpnienia dokumentacji moze by¢ ztozone w formie przewidzianej przepisami, w tym
ustnie, pisemnie lub elektronicznie. Udostgpnienie nastgpuje bez zbednej zwloki, z zapewnieniem
poufnosci i ochrony danych.

5. Za pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi
ustawowemu, w zadanym zakresie i w spos6b wskazany we wniosku, oplaty nie pobiera si¢ w
przypadkach okreslonych w art. 28 ust. 2a ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

6. Jezeli przepisy dopuszczaja pobranie oplaty, ustala si¢ ja w wysokosci nieprzekraczajacej: 0,002
przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwattale za jedng strong wyciagu albo odpisu; 0,00007
tego wynagrodzenia za jedng strong kopii albo wydruku; 0,0004 tego wynagrodzenia za
udostepnienie dokumentacji na informatycznym nosniku danych. Kwoty ustala si¢ zgodnie z art. 28
ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§15
Organizacja procesu udzielania odplatnych swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez SensusBalans sg Swiadczeniami odptatnymi. Wysokos¢

oplat za poszczeg6ine $wiadczenia okresla Zatgeznik nr 1 do niniejszego Regulaminu — Cennik
$wiadczen zdrowotnych.

2. Aktualny cennik jest dostgpny w miejscu udzielania $wiadczen oraz moze byé publikowany na
stronie internetowej SensusBalans i w zewnetrznych systemach rezerwacyjnych. Pacjent ma
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ceng przed dokonaniem rezerwacji i rozpoczgciem swiadczenia.




3. Odplatnosé moze by¢ uiszczana w formach udostgpnianych przez SensusBalans, w szczegélnosci
gotéwka, karta platnicza, przelewem bankowym lub BLIK.

4. Pobieranie optat nie wptywa na medyczne krytetia udzielania Swiadczefi ani na obowigzek
udzielenia niezbednej pomocy w przypadkach przewidzianych prawem.

5. Za odptatne swiadczenia zdrowotne SensusBalans wystawia dokument rozliczeniowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Na wniosek pacjenta w rachunku wyszczegolnia si¢ zrealizowane
procedury diagnostyczne i terapeutyczne, zgodnie z art. 24a ustawy o dziatalnosci leczniczej. Optaty
nie sa réznicowane ze wzgledu na obywatelstwo ani pafistwo zamieszkania pacjenta.

§16
Zasady przedplat, odwolywania i zmiany terminéw, spéznien oraz wizyt nieodbytych

1. Rezerwacja odplatnej wizyty w SensusBalans sp. z 0.0. co do zasady wymaga wniesienia
przedptaty w wysokosci 100% ceny $wiadczenia. Przed dokonaniem rezerwacji Pacjent otrzymuje
informacj¢ o rodzaju i cenie $wiadczenia, wysokoéci przedplaty, terminie i sposobie jej wniesienia,
zasadach odwolywania lub zmiany terminu oraz zasadach rozliczania przedptaty w przypadku
nieodbycia wizyty. Informacje te przekazywane sg w:spos6b umozliwiajacy Pacjentowi zapoznanie
si¢ z nimi i ich zachowanie na przysztos¢.

2. Przedplata stanowi platnosé na poczet ceny zarezerwowanego $wiadczenia zdrowotnego i w
przypadku jego realizacji zostaje w catosci zaliczona na poczet naleznosci. Dokonanie rezerwacji ani
wniesienie przedplaty nie oznaczajg automatycznej utraty prawa do jej zwrotu w przypadku
nieudzielenia $wiadczenia. _

3. Dokonanie rezerwacji oznacza przeznaczenie okreslonego przedziatu czasowego na indywidualng
konsultacj¢ Pacjenta. Zarezerwowany termin zostaje wylaczony z mozliwosci udostepnienia innym
osobom, a specjalista organizuje swdj harmonogram z uwzglgdnieniem zaplanowanego $wiadczenia.
System przedplat stuzy ograniczeniu liczby niewykorzystanych termindw oraz zapewnieniu
prawidlowej organizacji pracy specjalistow.

4. SensusBalans, w ramach dziatan organizacyjnych, co do zasady przesyla Pacjentom dodatkowe
przypomnienia o zarezerwowanych wizytach w dniu poprzedzajacym ich realizacje, za
posrednictwem platformy ZnanyLekarz.pl oraz niezaleznie w formie wiadomosci SMS wysytanej
przez recepcje placowki. Przypomnienia majg charakter informacyjny i nie zast¢puja informacji
przekazanych podczas rezerwacji. Brak odpowiedzi na przypomnienie nie jest réwnoznaczny z
odwolaniem wizyty.

3. Pacjent moze odwota¢ wizytg albo zglosi¢ cheé zmiany jej terminu telefonicznie, poczta
elektroniczng lub za posrednictwem wykorzystywanego systemu rezerwacyjnego, jezeli udostgpnia
on tak funkcje. Dla celow organizacyjnych za moment zgloszenia przyjmuje sig chwilg jego
otrzymania przez SensusBalans. Nie narusza to ustawowych zasad dotyczacych skutecznosci
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.




.

6. W przypadku odwolania wizyty lub zgtoszenia zmiany terminu co najmniej 24 godziny przed
planowanym rozpoczgciem $wiadczenia Pacjent moze wybraé zwrot wniesionej przedptaty w catosci
albo zaliczenie jej na poczet nowego terminu, ustalonego w miarg dostgpnosci specjalisty. Zwrot
nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od otrzymania zgloszenia, z zastrzezeniem
przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

7. W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed jej rozpoczgciem, nieobecnosci
Pacjenta bez wczesniejszego odwotania terminu albo niemoznosci przeprowadzenia $wiadezenia z
powodu spdznienia Pacjenta, przedplata nie przepada automatycznie. SensusBalans moze dochodzi¢
uzasadnionych wydatkéw, wynagrodzenia za czynnosci rzeczywiscie wykonane oraz naprawienia
poniesionej szkody wylacznie w zakresie i na zasadach dopuszczonych przepisami prawa. Przy
ustalaniu naleznosci uwzglednia si¢ w szczeg6lnosci poniesione koszty, zobowigzania zwigzane z
przygotowaniem $wiadczenia, koszty zaoszczedzone oraz mozliwo$é ponownego wykorzystania
terminu.

8. Ewentualne rozliczenie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 7, wymaga wskazania Pacjentowi
podstawy prawne;j i faktycznej oraz sposobu obliczenia dochodzonej kwoty. Potracenie
wierzytelnosci z wniesiong przedplatg moze nastapi¢ wylacznie na zasadach przewidzianych
prawem. Czes¢ przedplaty nieobjeta skutecznym rozliczeniem podlega zwrotowi bez zbgdnej zwloki,
z uwzglednieniem obowigzujacych terminéw ustawowych.

9. Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawienia si¢ na uméwiong wizyte. Spoznienie nie
powoduje automatycznego przesunigcia godziny jej rozpoczecia ani zakoniczenia. W szczegélnosci
spéznienie przekraczajgce 10 minut w przypadku konsultacji przewidzianej na 30 minut moze
istotnie ograniczy¢ mozliwos¢ jej prawidtowego przeprowadzenia. Osoba udzielajaca §wiadczenia
dokonuje indywidualnej oceny, ¢zy czas pozostaty do zakoriczenia wizyty pozwala na jej bezpieczng
i rzetelng realizacj¢, zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej i nalezytg starannoscia. Jezeli
przeprowadzenie $wiadczenia nie jest mozliwe, konsultacja moze nie zosta¢ rozpoczeta, z
zastrzezeniem obowigzkéw udzielenia pomocy wynikajacych z przepiséw prawa.

10. Pacjent powinien niezwlocznie poinformowa¢ placéwke o przewidywanym spéznieniu. Samo
przekazanie informacji telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej
nie jest rOwnoznaczne z uzyskaniem zgody na przesunigcie godziny wizyty. Zmiana terminu
wymaga jednoznacznego potwierdzenia przez upowaznionego przedstawiciela SensusBalans.

11. Jezeli wizyta nie odbywa sig z przyczyn lezacych po stronie SensusBalans, Pacjent moze wybrac
nowy dostepny termin albo zazada¢ zwrotu wniesionej przedplaty w catosci. Zwrot nastgpuje
niezwiocznie, nie p6Zniej niz w terminie 7 dni, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

12. W przypadkach naglych lub szczeg6inych okolicznosci niezaleznych od Pacjenta, ktore
uniemozliwily punktualne przybycie albo terminowe odwotanie wizyty, SensusBalans dokonuje
indywidualnej oceny sytuacji. Uwzglednia przy tym charakter zdarzenia, zakres odpowiedzialnosci
stron, mozliwo$¢ ponownego wykorzystania terminu oraz obowigzujgce przepisy prawa.




13. W przypadku uméw dotyczacych $wiadczen zdrowotnych zawieranych na odleglo$é lub poza
lokalem przedsigbiorstwa Pacjentowi przystuguja uprawnienia wynikajace z wiasciwych przepiséw
0 prawach konsumenta, w tym prawo odstgpienia od umowy, jezeli znajduje ono zastosowanie., W

przypadku rozpoczgeia $wiadczenia przed uptywem ustawowego terminu do odstapienia
SensusBalans zapewnia dopelnienie obowigzkéw informacyjnych oraz uzyskanie wymaganych

prawem oswiadczen Pacjenta.

14. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw Pacjenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa, w szczegblnosci prawa do
swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia, prawa do pomocy w przypadkach
przewidzianych prawem oraz uprawnier: zwigzanych z ochrong konsument6w.

§17
Monitoring wizyjny i zasady bezpieczenstwa

1. W celu zapewnienia bezpieczefistwa pacjentéw i pracownikéw na terenie SensusBalans
prowadzony jest monitoring wizyjny pomieszczer ogolnodostgpnych, w szczegblnodci wejscia,
korytarzy i poczekalni, w zakresie niezbednym do realizacji tego celu i na zasadach okreslonych w
art. 23a ustawy o dziatalnosci leczniczej.

2. Monitoring nie obejmuje gabinetéw, w ktorych udzielane s3 $wiadczenia zdrowotne, ani innych
pomieszczen, w ktérych mogtoby doj$é do naruszenia intymnosci lub godnosci pacjentow, z
wyjatkiem przypadkéw wyraznie dopuszczonych przepisami prawa.
3. Informacje o prowadzeniu monitoringu podaje si¢ do wiadomosci os6b przebywajacych na terenie
placéwki w spos6b widoczny oraz zgodnie z art. 24 ust, 2 ustawy o dzialalnosci leczniczej. Nagrania
obrazu zawierajgce dane osobowe $4 przetwarzane wylacznie w celu, dla ktérego zostaly zebrane, i
przechowywane przez okres nie dhuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania, chyba ze przepisy odrebne
wymagajg ich dtuzszego zabezpieczenia. Po uplywie tego okresu nagrania podlegaja zniszczeniu.
4. Rejestrowanie dzwieku lub obrazu podczas wizyty przez pacjenta, osobg towarzyszaca albo
personel wymaga poszanowania praw, débr osobistych, tajemnicy zawodowej oraz danych innych
0s6b i nie moze ograniczaé uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

§18
Skargi, wnioski i informacje dla pacjentéw

1. Pacjent moze zgltasza¢ uwagi, wnioski i skargi dotyczgce organizacji pracy placéwki lub
udzielonych- $wiadczefi osobiscie, pisemnie albo drogg elektroniczng na adres
kontakt@sensusbalans.com,

2. Skargi dotyczgce wykonywania zawody przez lekarza mogg by¢ réwniez kierowane do
wiasciwych organéw samorzadu zawodowego, a skargi dotyczace naruszenia praw pacjenta — do

Rzecznika Praw Pacjenta, na zasadach okreslonych w przepisach.



3. Informacje o prawach pacjenta, zasadach udzielania $wiadczef, aktualnym cenniku i sposobie

udostepniania dokumentacji sa udostgpniane w placéwce oraz w innych kanatach komunikacji

wykorzystywanych przez SensusBalans.
§19
Przepisy koficowe

1. Niniejszy Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, W
szczeg6lnosci art. 23 i art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0 dzialalno$ci leczniczej.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzujg pracownikéw i wspdlpracownikéw SensusBalans w
zakresie dotyczacym wykonywanych przez nich zadan oraz pacjentow i osoby im towarzyszace w
zakresie zasad organizacyjnych i porzadkowych.

3. Zmiany i uzupeienia Regulaminu wprowadzane s3 w razie zmian struktury organizacyjnej,
zakresu $wiadczeri, sposobu ich udzielania lub obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Aktualne informacje o rodzaju dziatalnosci leczniczej i zakresie udzielanych $wiadczen
zdrowotnych, wysokosci oplat za udostgpnienie dokumentacji medycznej, wysokosci oplat za
odplatne $wiadczenia zdrowotne oraz sposobie prowadzenia monitoringu, jezeli jest stosowany,
podaje si¢ do wiadomosci pacjentow przez wywieszenie w widoczny sposéb w miejscu udzielania
$wiadczen oraz na stronie internetowej SensusBalans, zgodnie z art. 24 ust. 2 ustawy 0 dzialalnosci

leczniczej.

5. Administratorem danych osobowych pacjentéw jest SensusBalans sp. z 0.0. siedziba w
Szczecinie przy ul. Malopolskiej 11/2. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych

okresla obowiazujaca klauzula informacyjna i dokumentacja ochrony danych.
Zatwierdzono dnia: e ’fo ZO’ﬁd

...........................................................

Jarostaw Cygler
czlonek Zarzadu SensusBalans sp. z 0.0.

Jarosiaw Cygler

Prezes Zarzadu
SensusBalans sp. z 0. 0.



ZALACZNIK NR 1
CENNIK SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Cennik $wiadczeth zdrowotnych stanowi integralny zatgcznik do niniejszego Regulaminu
Organizacyjnego. Podlega regularnej weryfikacji i aktualizacji, w szczegéinosci w przypadku zmiany
zakresu $wiadczen lub wysokosci pobieranych opfat. Kazda aktualizacja cennika jest zatwierdzana
z datg jej wejScia w zycie i dotaczana do aktualnie obowigzujacego Regulaminu Organizacyjnego.
Aktualny cennik udostepnia si¢ pacjentom zgodnie z obowigzujacymi przepisami



ZALACZNIK NR 2
ZASADY OPLAT ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Za pierwsze udostgpnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi
ustawowemu, w zgdanym zakresie i w sposob wskazany we wniosku, oplaty nie pobiera sie, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

2. W przypadkach, w ktérych przepisy pozwalajg na pobranie optaty, SensusBalans pobiera optate
nie wyzszg niz maksymalna dopuszczalna na podstawie art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Maksymalna wysokos¢ optaty wynosi: 1) za jedng strong wyciagu albo odpisu - nie wigcej niz
0,002 przecig¢tnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale; 2) za jedng strone kopii albo wydruku -
nie wigcej niz 0,00007 tego wynagrodzenia; 3) za udostepnienie dokumentacji na informatycznym
nosniku danych - nie wigcej niz 0,0004 tego wynagrodzenia. Podstaws obliczenia jest przecigtne
wynagrodzenie oglaszane przez Prezesa GUS na zasadach okreslonych w art. 28 ust. 4 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Aktualne kwoty opfat, jezeli sa pobierane, sg podawane do wiadomoéci pacjentéw w miejscu
udzielania $wiadczen oraz na stronie internetowej SensusBalans i przekazywane wnioskodawcy
przed realizacjg odplatnego udostgpnienia dokumentacji.
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